


A TRC Taborda é uma empresa com
larga experiência em Atendimento ao
cliente, atuando há mais de 20 anos,
sendo referência neste segmento.

Conta com uma equipe qualificada e
engajada de aproximadamente 1.800
colaboradores para realizar a melhor
performance junto a nossos clientes.

ALGUNS NÚMEROS E CONQUISTAS

• Entre as PMEs umas das empresas que mais cresceram no Brasil
segundo a Revista Exame e Deloitte
• Uma das maiores empresas de cobrança do Brasil.
• Forte governança corporativa
• Resultados financeiros sustentáveis
• Soluções flexíveis e escaláveis, aderentes a clientes de diversos portes
e segmentos de atuação

A



1.400 Pontos de 

atendimento 

Capacidade total

+ de: 1.800

Funcionários em 

atividade

300 Pontos de 

Atendimento 

Contingência para 

crescimento

03 Refeitórios

04 Salas de 

Descompressão

08 Salas de reunião

08 Salas para Gestores

03 Salas de Treinamento

Salas de Servidores com 

Acesso restrito

Controle de Acesso no 

prédio e por andar

+ 500 licenças de 

Agentes Virtuais

+20 Operações com 

autoatendimento via 

portal

+ 20 Operações com 

Atendimento Via Bot

Whatsapp



Varejo & Securitizadas 

PARCEIROS



CONQUISTAS 



FORNECEDORES 



PARCEIROS



SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO - CERFITICAÇÃO

• Conformidade Legal: Garantimos total alinhamento

com as exigências da Lei Geral de Proteção de Dados
(LGPD), mitigando riscos legais e multas associadas à não
conformidade.

• Gestão Eficiente de Dados: Implementamos

práticas robustas de gestão de dados que não apenas
cumprem, mas também elevam os padrões de proteção
de informações sensíveis.

A certificação LGPD representa o compromisso da nossa empresa com a proteção de dados pessoais,
assegurando que todas as práticas de coleta, armazenamento e tratamento de informações
atendam aos mais altos padrões de segurança e conformidade regulatória (lei nº 13.709).



NORMA ISO 27001 

• Segurança Reforçada: Implementamos controles rigorosos para proteger contra ameaças
internas e externas, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

• Melhoria Contínua: Comprometemo-nos com a contínua melhoria dos nossos processos de
segurança da informação, adaptando-nos às novas ameaças e desafios cibernéticos.

Protegendo sua Informação com Padrões Internacionais

A certificação ISO 27001 é a prova do compromisso de que a TRC Taborda implementa e mantém um
sistema de gestão de segurança da informação de padrão mundial. Este padrão internacional assegura que
todos os dados sensíveis e informações críticas são protegidos com os mais altos níveis de criticidade,
junto com a ISO 27701 importante para a proteção de dados pessoais e privacidade, garantindo a
conformidade com a LGPD.



A certificação ISO 9001 fornece requisitos específicos para um sistema de gerenciamento de qualidade
aumentando a capacidade de fornecer produtos e serviços de maneira consistente que atendam às
demandas do cliente, bem como às demandas estatutárias e regulamentares.

• Qualidade Consistente: Garantia de processos padronizados e alta qualidade nos
serviços, aumentando a satisfação do cliente.

• Eficiência Operacional: Melhoria contínua e otimização de processos, resultando em
operações mais eficientes e redução de custos.

• Vantagem Competitiva: Diferenciação no mercado, mostrando compromisso com a
excelência e atraindo novos clientes e parceiros.

NORMA ISO 9001 



Treinamento & QualidadeControl Desk

Gestão de Processos

Digital

MIS

ESTRUTURA & APOIO

Estratégia



MONITORIA E 

2. Levantamento, abrangente para identificar o estado atual e o desejado.

3. Identificação, das metas e dos resultados esperados.

4. Discussão, sobre o proposito do cliente.

5. Analise, em conjunto com o Gestor dos pontos fortes e a desenvolver.

6. Desenvolvimento, e implantação do Plano de Ação e das Monitorias.

7. Resultados, analise e troca constante do feedback, visando a melhoria continua.

8. Finalização, do processo de monitoria e treinamento.

9. Speech analytics, análise das chamadas para aprimorar a qualidade das interações.

1. Encontro, com a operação para explicação do processo.



A nuvem apresenta as 200 
palavras mais encontradas 

dentro das interações.

Total de 
interações 
dentro do 
período.

Tópicos de 
conformidade 

das interações.

Quantidade de interações em gráfico.

Tempo médio de 
ligação de todas 
as interações.

POSITIVO: Positividade, com palavras positivas na interação.

NEGATIVO: Negatividade, ruim, palavras negativas, desistência.

NEUTRO: Palavras sem peso, que não são categorizadas como positivas e nem negativas.

MISTO: Ligação que teve ambos os sentimentos predominantes (EX: Começa negativa, e 

para o final da ligação, se torna positiva).

SPEECH ANALYTICS HOME DASHBOARD

MONITORIA E 



Robôs cognitivos de atendimento

TRC 

Portais de autoatendimento

E-mail e SMS marketing

Atendimento Omnichannel

Prospecção de contatos

Atendimento 24h/7d



Uma solução para os clientes que conversam

oAtendimento personalizado 24/7

oApresentação de Propostas Pré-Aprovadas

oNegociação 100% via VoiceBot  

oPreventivo & Manutenção do Acordo

VOICEBOT

Outros: 

AGV Qualify/CPC 

AGV Recado

AGV NEGOCIAÇÃO 1

AGV NEGOCIAÇÃO 2

AGV NEGOCIAÇÃO 3

AGENTES 



Uma solução para os clientes que digitam

CHATBOT

• Atendimento personalizado 24/7

• Apresentação de Propostas Pré-Aprovadas

• Acompanhamento “Andamento do Acordo”

• WhatsApp, SMS, Chat, Redes Sociais, etc.



Apresentação de Propostas Pré-Aprovadas

• Otimizado para Smartphones

Uma solução para os clientes que 
buscam atendimento 
personalizado 24/7

ORMA OMNICHANNEL & AUTO 
NEGOCIAÇÃO



MASSIVAS







Cobrança Judicial

 Busca e Apreensão, Execução, 

Monitória, Ação de Cobrança, Equipe 

especializada atuando continuamente 

pela realização de acordos.



Alinhamento e otimização de 

dados para celeridade e 

visualização dos resultados, 

através de relatórios e Dashboard.

JURIMETRIA & ARTIFICIAL



Clareza visual para facilitar o 

entendimento do Judiciário, a fim 

de trazer resultados céleres.



CENTRAL AILOS e suas Cooperativas:

Presentes nos três estados do Sul do Brasil.



A Cresol Baser atua em 16 estados brasileiros. Paraná, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Minas Gerais,

Espírito Santo, Goiás, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondônia, São Paulo, Rio de Janeiro, Pará, Amazonas,

Bahia, Alagoas e Sergipe. Atualmente, são 343 agências de relacionamento e mais de 293 mil cooperados.

CRESOL e suas Singulares:

COBRANÇA JUDICIAL NAS COOPERATIVAS

A Cresol Sicoper atende 1.185 municípios nos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Mato

Grosso do Sul, Minas Gerais, Pernambuco e Maranhão. Atualmente, são 232 agências de relacionamento

e mais de 232.196 mil cooperados.

A Cresol Central Brasil atua em seis estados sendo eles Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Bahia,

Ceará, Pernambuco e São Paulo. Possui 21 cooperativas singulares filiadas, 200 agências físicas, 3

agências digitais, 4 bases regionais de serviços e mais de 240 mil cooperados.



Há 45 anos, o Paraná Banco atua no mercado financeiro

com foco em crédito consignado, investimentos e seguros.

É pioneiro em empréstimo consignado no país. A TH

Taborda foi selecionada para atuar na COBRANÇA

JUDICIAL da carteira com transparência e toda expertise

jurídica para agregar no resultado do Banco.

COBRANÇA JUDICIAL 



Dr Raphael Taborda 
Diretor Jurídico

raphael.taborda@thtaborda.com.br

www.trctaborda.com.br

Obrigado !

Sandro Castro
Diretor Operacional

Sandro.castro@trctaborda.com.br

Luciano Taborda 
CEO 

luciano.taborda@trctaborda.com.br

Alexandre Aedo 
Executivo Comercial

Alexandre.aedo@trctaborda.com.br

mailto:luciano.taborda@trctaborda.com.br
http://www.trctaborda.com.br/
mailto:.taborda@trctaborda.com.br
mailto:luciano.taborda@trctaborda.com.br
mailto:luciano.taborda@trctaborda.com.br


Conte conosco !


