


— ALGUNS NUMEROS E CONQUISTAS

e Entre as PMEs umas das empresas que mais cresceram no Brasil
segundo a Revista Exame e Deloitte

e Uma das maiores empresas de cobranca do Brasil.

e Forte governanca corporativa

* Resultados financeiros sustentaveis

* SolucOes flexiveis e escalaveis, aderentes a clientes de diversos portes
e segmentos de atuacao

A TRC Taborda é uma empresa com
larga experiéncia em Atendimento ao
cliente, atuando ha mais de 20 anos,
sendo referéncia neste segmento.

Conta com uma equipe qualificada e
engajada de aproximadamente 1.800
colaboradores para realizar a melhor
performance junto a nossos clientes.
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+ de: 1.800
Funcionarios em
atividade

SA EMPRESA

1.400 Pontos de
atendimento
Capacidade total

300 Pontos de
Atendimento
Contingéncia para
crescimento
03 Refeitorios
04 Salas de
Descompressao

08 Salas de reuniao
08 Salas para Gestores
03 Salas de Treinamento
Salas de Servidores com
Acesso restrito
Controle de Acesso no
prédio e por andar

+ 500 licencas de
Agentes Virtuais
+20 Operacdes com
autoatendimento via
portal
+ 20 Operacdes com
Atendimento Via Bot
Whatsapp
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FORNECEDORES

Discadores

CRM Cobranga Plataforma Auto Negociacao
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MAIS FORNECEDORES

Pesquisa e Enriquecimento
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SEGURANCA LGDP

A certificacao LGPD representa o compromisso da nossa empresa com a protecao de dados pessoais,
assegurando que todas as praticas de coleta, armazenamento e tratamento de informacoes
atendam aos mais altos padroes de seguranca e conformidade regulatoria (lei n°© 13.709).

« Conformidade Legal: Garantimos total alinhamento
com as exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), mitigando riscos legais € multas associadas a nao
conformidade.

Certificado

« Gestao Eficiente de Dados: Implementamos
praticas robustas de gestdo de dados que nao apenas
cumprem, mas também elevam os padroes de protecao
de informagodes sensiveis.




NORMA

Protegendo sua Informagcao com Padroes Internacionais

A certificagcao ISO 27001 é a prova do compromisso de que a TRC Taborda implementa € mantém um
sistema de gestao de seguranca da informacao de padrao mundial. Este padrao internacional assegura que
todos os dados sensiveis e informacOes criticas sao protegidos com os mais altos niveis de criticidade,
junto com a ISO 27701 importante para a protecao de dados pessoais e privacidade, garantindo a

conformidade com a LGPD.

. Seguranca Reforcada: Implementamos controles rigorosos para proteger contra ameacas
internas e externas, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

. Melhoria Continua: Comprometemo-nos com a continua melhoria dos nossos processos de
seguranca da informacao, adaptando-nos as novas ameacas e desafios cibernéticos.
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A certificacao ISO 9001 fornece requisitos especificos para um sistema de gerenciamento de qualidade
aumentando a capacidade de fornecer produtos e servicos de maneira consistente que atendam as
demandas do cliente, bem como as demandas estatutarias e regulamentares.

. Qualidade Consistente: Garantia de processos padronizados e alta qualidade nos
servicos, aumentando a satisfacao do cliente.

. Eficiéncia Operacional: Melhoria continua e otimizagdo de processos, resultando em
operacoes mais eficientes e reducao de custos.

. Vantagem Competitiva: Diferenciacgdo no mercado, mostrando compromisso com a
exceléncia e atraindo novos clientes e parceiros.
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. Encontro, com a operacgao para explicagao do processo.
. Levantamento, abrangente para identificar o estado atual e o desejado.
. Identificacao, das metas e dos resultados esperados.

. Discussao, sobre o proposito do cliente.

. Analise, em conjunto com o Gestor dos pontos fortes e a desenvolver.
. Desenvolvimento, e implantacdao do Plano de Acao e das Monitorias.
. Resultados, analise e troca constante do feedback, visando a melhoria continua.

. Finalizacao, do processo de monitoria e treinamento.

. Speech analytics, andlise das chamadas para aprimorar a qualidade das interacoes.



MONITORIA E IDADE

SPEECH ANALYTICS HOME DASHBOARD

| Operador Cliente Nuvem de Palavras . Total de
Qnt de Interagdes interagﬁes

i T 21.046 /’ dentro do

periodo.

pagamento financiamento habitacions

A nuvem apresenta as 200

palavras mais encontradas -y * e nome A e R =
dentro das mteraﬁ& wligagaor = L M diat, Thig \
S — g S, 00:00:50 -
Tempo médio de
ligacdo de todas

Tép Tépicos TMA Qnt G Interocoes ant. Topicos Sentimentos aS inte ragaes .

Nome do Tépico Qnt de Interogdes

Topicos de
conformidade
das interagdes.

NEUTRO (69,36%)
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POSITIVO: Positividade, com palavras positivas na interacao. /

. . - . NEGATIVO: Negatividade, ruim, palavras negativas, desisténcia.
Quantidade de interacbes em grafico. g P g

Palavras sem peso, que ndo sao categorizadas como positivas e nem negativas.
MISTO: Ligacdo que teve ambos os sentimentos predominantes (EX: Comeca negativa, e

para o final da ligacdo, se torna positiva).
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Robos cognitivos de atendimento

Portais de autoatendimento

dE-mail e SMS marketing

LJAtendimento Omnichannel
dProspeccao de contatos

JAtendimento 24h/7d



AGENTES UAIS

Uma solucao para os clientes que conversam
o Atendimento personalizado 24/7

oApresentacao de Propostas Pré-Aprovadas
oNegociacao 100% via VoiceBot

o Preventivo & Manutencao do Acordo

Outros:

“+AGV Qualify/CPC
+*+AGV Recado

VOICEBOT

AGV NEGOCIACAO 1
AGV NEGOCIACAO 2
AGV NEGOCIACAO 3




AGENTES VIRT

CHATBOT

0la g58 v/

Saudagoes, Bom dia! Bem vindo(a) a
TRC Taborda.

9 (41) 3022 0412

Para sua prote¢ao, todas as mensagens
sdo arquivadas em nossos servidores.

Uma solucao para os clientes que digitam

Meu nome é César. Em que posso ser
util hoje? 09:58

» Atendimento personalizado 24/7
e Apresentacao de Propostas Pré-Aprovadas

e Acompanhamento “"Andamento do Acordo”
o WhatsApp, SMS, Chat, Redes Sociais, etc.

Gostaria de negociar meu débito 555

Entendido, obrigado. ;.54

Por gentileza, para localizar seu
cadastrado em nossa Assessoria,

informe o niumero do seu CPFcom 11
numeros ou CNPJ com 14 ndmeros.

Conforme a Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais, Lei n® 13.709 de 2018,

informo que seus dados cadastrais e de
contratos serdo acessados.

Ou digite apenas o numero 99 para
outras opgoes: 09:58

44654132899 q5q

Verificamos 3 contrato(s) em atraso que
atualmente pertence(m) a Itapeva, uma A

amnraes s annra & raennnecaval nala
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OMNICHANNEL & AUTO
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Seguranca & Sigilo Propostas sob Medida

BANCO
Valor Principal: Valor Corrigido:
RS 8.424,00 RS 9.487,68
) Envio de Contra Proposta
Comparativo de Propostas ®
< Propostas (Vélidas até: 07/07/2017)
N

AVistaR$ 4.380,48 | oares
ACEITAR

Entrada RS 1.044,60 | oeranes

Uma solugao para os clientes que I —. g o ANt
buscam atendimento T s o
personalizado 24/7

Fazer uma contraproposta

Apresentacao de Propostas Pré-Aprovadas i R
& /
—

e Otimizado para Smartphones




COMUNICACOES MASSIVAS

<« @ TRC TABORDA 9

CARTORIO LEOPOLDINA

PRE-NOTIFICAGAO DE REGISTRO NO CARTORIO

NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL

{{nome}} Seu CPF foi encaminhado para regis
tro devido ao atraso com a LOJAS RENNER. S
e dirija a Loja ou retorne no wa.me/5541302
20414 e paralise o registro

QS WhatsApp

08009411059

& wen

sagens indesejadas, bloguear e denunciar x

@ [@ MensagemRCS ® ¢

- =

29092

Mensagem
Hoje, 16:08

Camila Entendemos que
imprevistos acontecem e
queremos te ajudar, fique em dia
com a CREDIPAR acessando o
Whatsapp XX ou Ligue XX

Filtrado por SMS Filter

~

Debora Ultima chance de
aproveitar a proposta que a
PAGBANK disponibilizou para
regularizar seu cartdo. Acesse
wa.me/554130220414 ou ligue

08006000410
=
-
=]
-
TRC Taborda
Business Account
(&:3 epl.whatsspp.con

11:56

© mMensagens indesejadas, bloguear e denunciar

[ Mensagem RCS ®

« (™) TRC TABORDA ]
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FOTOGRAFIA

ACIONAMENTOS

VISAO FUNIL

DAILY

SEGMENTO

CONSOLIDADO

3 seg ter qua qui sex sab seg ter qua qui
- Més Atual 01/abr 02/abr 03/abr 04/abr 05/abr 06/abr 08/abr 09/abr 10/abr 11/abr
PA 10 10 -4% 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Carteira (CPFs) 92207 107.071 16% 100.932 101.180 101.180 101.180 108.331 108.331 109.464 109.688 110.345 110.345
Contratos 148190 170.523 15% 161.587 161.889 161.889 161.889 172.283 172283 174.074 174.352 175.357 175357
Mailing 92137 107.010 16% 100.873 101.119 101.119 101.119 108.265 108.265 109.401 109.626 110.283 110.283
Trabalhado 40159 54.911 37% 66.638 63.331 65.276 56.218 37.048 27.757 44181 38.309 43718 80.600
Tentativas 256520 228.252 -11% 249325 235219 228.198 250.863 304.619 196.000 258.077 235.071 248.442 207.238
Alo 3073 2744 -11% 3.628 3.015 3.358 3.051 2523 1.417 3.034 2934 2.993 2.639
CPC 156 155 0% 255 186 248 165 125 57 110 107 165 174
CPCA 108 108 1% 181 127 162 105 91 40 81 85 122 130
DIRECIONAMENTO 7 g 20% 12 T 5 G g 3 4 G 1 ]
PROMESSA 60 62 3% a7 65 74 57 69 28 51 53 84 77
(3) PROMESSA R$% 1457373 R$ 1591728 9% R$ 2493786 R$ 2213623 R$ 2578467 R$ 1691297 R 1560981 RE 558207 R$ 1084463 RS 945706 R 1759083 R$ 19.6189
(5) TKM RS 24322 RS 257 69 6% RS 286,64 RS 34056 RS 346,44 RS 296,72 R$ 22623 RS 199,36 RS 21264 RS 178,44 RS 20941 RS 2547
PROMICPCA 55,7% 57,0% 2% 481% 51,2% 457% 54,3% 75,8% 70,0% 63,0% 62,4% 68,9%
EFETIVIDADE 10,9% 17,9% 42 4% 34.2% 39,0% 32,8% 44.6% 38,5% 30,5% 40,2%
F'ENETR‘\C..;\G 43,6% 51,3% 18% 66,0% 62,6% 654,5% 55,6% 34.2% 25,6% 40,4% 34,0% 44 2%
ALOICARTEIRA 3,3% 2,6% -23% 3,6% 3,0% 3,3% 3,0% 2,3% 1,3% 2,8% 2,7% 27%
CPCICARTEIRA 0,2% 0.1% -14% 0,3% 0,2% 0.2% 0,2% 0.1% 0,1% 0.1% 0,1% 0.1%
CPCAICARTEIRA 0,1% 0,1% -13% 0,2% 0,1% 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%
PROW/CARTEIRA 0,1% 0.1% -11% 0.1% 0,1% 0.1% 0,1% 0.1% 0,0% 0,0% 0,0% 0.1%
PAGOICARTEIRA 0,0% 46% 0%
CARTIPA 24665 22825 % 10.093 10.118 10,118 10.118 10.833 10.833 10.946 10.969 11.035
ALOIPA 295 274 7% 363 302 336 305 252 142 303 293 299
CPCIPA 15 16 4% 26 19 25 17 13 6 " 11 17
CPCAIPA 10 1 5% 18 13 16 11 9 4 8 9 12
PROM/PA i} 5} 7% 9 7 7 i} 7 3 5 5 8
TEMP. LOGADO 106:40:57 99:50:21 -6% 100:30:24 93:48:54 108:4313 101:50:35 108:21:19 881821 104:53:00 935313 104:57:59
TEMP. PRODUTIVO 82:22:19 T4:31:09 -10% T7:52:31 71:39:35 83:48:19 T6:01:54 84:53:48 67:26:14 T9:50:14 69:17:50 T6:11:50
TEMP. FALADO 29:26:54 28:07:41 -4% 42:11:07 31:10:37 38:20:03 29:11:02 27:55:42 12:51:44 25:09:17 25:20:24 31:26:23
TEMP. PAUSA 24:18:38 251912 4% 22:37:53 22:09:19 245454 25:48:41 232731 20:52:07 25:02:46 24:35:23 28:46:09
TEMP. DISP. 38:18:27 32:05:53 -16% 20:02:15 26:22:04 30:26:33 32:16:37 42:20:51 46:22:48 39:20:13 20:44:17 28:19:38
TEMP. TABULANDO 14:37:39 14:17:35 -2% 15:39:09 14:06:54 15:01:43 14:34:15 14:37:15 8:11:42 15:20:44 14:04:09 16:25:49
% OCUPACGAQ 7% 75% -3% 1% 76% 1% 75% 78% 76% 76% 74% 73%
TMA 0:00:28 0:00:28 3% 0:00:37 0:00:33 0:00:34 0:00:27 0:00:30 0:00:24 0:00:25 0:00:26 0:00:28
0:00:41 0:00:36 0:00:17 0:00:28 0:00:28 0:00:31 0:00:52 0:01:25 0:00:38 0:00:31 0:00:24

005 09

46,9%

73,0%
24%
0,2%
0,1%
0,1%

11.035
264
17
13

99:54:40
TO:51:48
32:21:02
29:02:52
22:22:41
16:08:05
1%
0:00:28
0:00:19
00402

45,8%

61,3%
21%
0,1%
0,1%
0,0%

103:51:24
T4:29:20
22:.48:00
29:22:04
37.50:30
13:50:50
T2%
0:00:26
0:00:44
00448



DAS ARD

FEMMNER GRUPO 3 - PRODUTIVID PRODUTIVIDADE POR PA - DIA PRODUTIVIDADE POR DIA INDICADORES SOBRE MAILING - DIA

MEsS ANO D.U MAILINGID QTDPA  DISC. ALO  ALBIDISC CPC CPCIALO CPCA CPCAICPA PROM  PROMICPCA | MAILING PAID ALD PAID CPCPAID CPCA PAID PROM PAID ALGID cPCiD CPCAID PROMID ALOIM CPCIM CPCAIM PROMIM

FEVEREIRO 2024 n 38.706 10 1799.729 26.728 15% 1472 &% 973 66% 499 51% 38N 243 13 ? 5 2.430 134 a8 45 6,28% 0,35% 0,23% 012%
MARCO 2024 20 91.694 10 5.801.176 48.357 1.2% 3.398 Y 2.358 69% 1.309 56% 9.169 342 7 12 7 3.418 170 na &5 3,73% 0,19% 0,13% 0,07%

ABRIL 202410 107.521 10 2.481625 35671 14% 2.021 % 1.408 0% 803 57% 10.752 357 20 1% 8 3.567 202 141 80 332% 0.19% 0.13% 0.07%
PRODUTIVIDADE MES PRODUTIVIDADE POR PA DIA PRODUTIVIDADE POR DIA PRODUTIVIDADE DIA SOBRE MAILING

DIA
4.000 25 250

3.500

S o

32
~ in
i
o

20 200 o 0,40%
3.000 =
0,35%
2500 = .
15 ac] 150 o) 0,30%
- — « a2 32
2.000 E - 0,25% o =
. 0 s 32 s 32
1500 o L L2 © L2t - & o o
= © S 0.15% s i
1000 = <
< 5 50 0,10%
500 0,05%
0 0 0 0,00%
FEVEREIRO MARGO ABRIL FEVEREIRO MARCO ABRIL FEVEREIRO MARGO ABRIL FEVEREIRO MARCO ABRIL
mCPC mCPCA mPROM mCPC mCPCA =PROM mCPC mCPCA =PROM ECPC ECPCA EPROM
DETALHES ALO | POR DIA DETALHES CPC | POR DIA DETALHES CPCa | POR DIA DETALHES PROM | POR DIA
91.694 107.521 91.694 107.521 91.694 107.521 91.694 107.521
100.000 100.000 100,000 100.000 38.706

3,73%

FEVEREIRO

MARGO ABRIL
—O—MAILINGID —O-ALGID

FEVEREIRO MARCO ABRIL ABRIL

O—CPCAID

FEVEREIRO MARGO FEVEREIRO MARCO ABRIL

= ALOIM —O—MAILINGID

mmm CPCIM —O-MAILINGID —O-CPCID

= CPCAIM  —O—MAILINGID = PROMIM —O—PROMID



ATUAGAO \ JUDICIAL

v' Cobranca Judicial

% Busca e Apreensao, Execucao,
Monitoria, Acao de Cobranca, Equipe
especializada atuando continuamente

pela realizacao de acordos.




. ARTIFICIAL

Alinhamento e otimizacao de
o, @ %% dados para celeridade e
o A\ ¥ visualizagao dos resultados,
,4 através de relatorios e Dashboard.
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Clareza visual para facilitar o
| entendimento do Judiciario, a fim

de trazer resultados céleres.
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COBRANCA JUDI

JPERATIVAS

»CENTRAL AILOS e suas Cooperativas:

Presentes nos

13 cooperativas

316 postos de atendimento

- N

Atuacao em mais de 120

municipios

Presente nos estados de Santa
Catarina, Rio Grande do Sul e
Parana

@AiLos

-

(%) VIACREDI (%) TRANSPOCRED

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO COOPERATIVA AILOS

(&CREDIFOZ (1)) ACREDICOOP

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

(CREDICOMIN  (3)CREDCREA
WACENTRA  @crevise
(®)EVOLUA

COOPERATIVA AILOS

(%) UNILOS

COOPERATIVA AILOS

(%) VIACREDI

k ALTO VALE &% C'V'A/




COBRANCA JUDICIAL NAS COOPERATIVAS
»CRESOL e suas Singulares:

®) CRESOL

Baser

A Cresol Baser atua em 16 estados brasileiros. Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Minas Gerais,

Espirito Santo, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondonia, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Para, Amazonas,

Bahia, Alagoas e Sergipe. Atualmente, sao 343 agéncias de relacionamento e mais de 293 mil cooperados.

®) CRESOL

Sicoper
A Cresol Sicoper atende 1.185 municipios nos estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Pernambuco e Maranhdo. Atualmente, sao 232 agéncias de relacionamento

e mais de 232.196 mil cooperados.

®) CRESOL

Central Brasil
A Cresol Central Brasil atua em seis estados sendo eles Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Bahia,
Ceara, Pernambuco e Sdo Paulo. Possui 21 cooperativas singulares filiadas, 200 agéncias fisicas, 3

agéncias digitais, 4 bases regionais de servicos e mais de 240 mil cooperados.



COBRANCA JUDICIAL

e ParanaBanco

Ha 45 anos, o Parana Banco atua no mercado financeiro
com foco em crédito consignado, investimentos e seguros.
E pioneiro em empréstimo consignado no pais. A TH
Taborda foi selecionada para atuar na COBRANCA
JUDICIAL da carteira com transparéncia e toda expertise

juridica para agregar no resultado do Banco.




DNTATOS:

Luciano Taborda
CEO
luciano.taborda@trctaborda.com.br

Dr Raphael Taborda
Diretor Juridico
raphael.taborda@thtaborda.com.br

Sandro Castro
Diretor Operacional
Sandro.castro@trctaborda.com.br

Alexandre Aedo
Executivo Comercial
Alexandre.aedo@trctaborda.com.br

www.trctaborda.com.br

Obrigado !


mailto:luciano.taborda@trctaborda.com.br
http://www.trctaborda.com.br/
mailto:.taborda@trctaborda.com.br
mailto:luciano.taborda@trctaborda.com.br
mailto:luciano.taborda@trctaborda.com.br

SOLUCOES AO CLIENTE

Conte conosco !



